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El titulo de este libro no llama a engafio, pretende ser un bafio de realidad, algo que no se dice habitualmente
porque lo que vende es |o supuestamente facil y répido: adelgazar sin dieta ni gjercicio en dos semanasy
aprender inglés sin estudiar. ..

Suele venderse laidea de que es muy fécil montar unatienda online, en unos minutos se instala, se configura
Paypal como forma de pago y empiezas arecibir pedidos...lo cierto es que parallegar aesefinal feliz hay
gue hacer un trabajo previo y constante que tenga en cuenta como minimo:

? Plan de negocio bésico

?Caracteristicas y funcionalidades de latienda
?Gestion de lalogistica

?Servicio de atencién a cliente
?Cumplimiento de lalegidacion vigente

Y por supuesto, es aconsejable conocer el funcionamiento de los buscadoresy |as redes sociales, asi como
imprescindible el disponer de un plan de marketing que describa las acciones qué puedo hacer para
promocionar mi tienda en Internet, esto es, hacerlavisible frente alos cientos, miles de tiendas que estan
vendiendo el mismo producto.

En €l libro encontrarés informacion que te ayudara a responder a estas 20 preguntas que debes responder
antes de abrir tu tienda online:

¢qué deberia vender paratener éxito?

¢cémo puedo saber la demanda en internet?
¢cOmo hago mi estudio de mercado?

¢como o esta haciendo la competencia?
¢énecesito un plan de negocio?

¢como lo voy avender?

¢qué es el dropshipping?

¢cOmo entregaré lo que venda?

¢como cobraré alos clientes?

¢Aquién necesito para vender?

¢qué es obligatorio que tenga latienda?

¢qué seriarecomendable que tuvieralatienda?
¢con gué software monto la tienda?

¢puedo vender en redes sociales?

cexiste @ f-commerce?

¢cudles son | as redes sociales mas utilizadas en Espafia?
¢cémo puedo vender masy mejor?

¢qué leyesy normativas tengo que cumplir?
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¢cémo doy a conocer latienda?
¢como analizar los resultados?

Si después de leer este libro, concluyes que es muy dificil que tenga éxito, piensa que te habras ahorrado

cientos o miles de euros en montar un bonito "catalogo onling", porgue tu tienda seguira siendo un catalogo
mientra no venda...
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Trabajo desde hace més 10 afios en €l andlisis, disefio y desarrollo de proyectos en Internet, asi como
consultor tecnol 6gico especializado en comercio electrénico, e-learning, marketing electrénico,
posicionamiento web y redes sociales, en laempresa Base, Cia. de Soporte LAgico, S.A.L. He participado
directamente en el desarrollo de decenas de tiendas online y proyectos de e-commerce, la mayoria basadas en
la solucion open source de para comercio electronico Prestashop y de decenas de distintos sectores. En €l
ambito de laformacion y consultoria, he desarrollado varias metodol ogias relacionadas con la aplicacion
estratégicade las TIC y aplicadas en distintos proyectos, en los que también participé impartiendo talleresy
tutorias individuales a cientos de participantes. He sido product manager y responsable de desarrollo de
distintas aplicaciones web: Shibbo (gestor online de contrasefias), Knower (herramienta colaborativa para
intranet), Beebybee (marketplace de contenidos digitales), Partnex (herramienta de extranet), Orders (gestion
de pedidos), Innup (Sistema de Gestion Integral de la Innovacion), ademas de cofundador de lared social
mitbaby.
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