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El título de este libro no llama a engaño, pretende ser un baño de realidad, algo que no se dice habitualmente
porque lo que vende es lo supuestamente fácil y rápido: adelgazar sin dieta ni ejercicio en dos semanas y
aprender inglés sin estudiar…

Suele venderse la idea de que es muy fácil montar una tienda online, en unos minutos se instala, se configura
Paypal como forma de pago y empiezas a recibir pedidos…lo cierto es que para llegar a ese final feliz hay
que hacer un trabajo previo y constante que tenga en cuenta como mínimo:

? Plan de negocio básico
?Características y funcionalidades de la tienda
?Gestión de la logística
?Servicio de atención al cliente
?Cumplimiento de la legislación vigente

Y por supuesto, es aconsejable conocer el funcionamiento de los buscadores y las redes sociales, así como
imprescindible el disponer de un plan de marketing que describa las acciones qué puedo hacer para
promocionar mi tienda en Internet, esto es, hacerla visible frente a los cientos, miles de tiendas que están
vendiendo el mismo producto.

En el libro encontrarás información que te ayudará a responder a estas 20 preguntas que debes responder
antes de abrir tu tienda online:

¿qué debería vender para tener éxito?
¿cómo puedo saber la demanda en internet?
¿cómo hago mi estudio de mercado?
¿cómo lo está haciendo la competencia?
¿necesito un plan de negocio?
¿cómo lo voy a vender?
¿qué es el dropshipping?
¿cómo entregaré lo que venda?
¿cómo cobraré a los clientes?
¿a quién necesito para vender?
¿qué es obligatorio que tenga la tienda?
¿qué sería recomendable que tuviera la tienda?
¿con qué software monto la tienda?
¿puedo vender en redes sociales?
¿existe el f-commerce?
¿cuáles son las redes sociales más utilizadas en España?
¿cómo puedo vender más y mejor?
¿qué leyes y normativas tengo que cumplir?
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¿cómo doy a conocer la tienda?
¿cómo analizar los resultados?

Si después de leer este libro, concluyes que es muy difícil que tenga éxito, piensa que te habrás ahorrado
cientos o miles de euros en montar un bonito "catálogo online", porque tu tienda seguirá siendo un catálogo
mientra no venda...
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Trabajo desde hace más 10 años en el análisis, diseño y desarrollo de proyectos en Internet, así como
consultor tecnológico especializado en comercio electrónico, e-learning, marketing electrónico,
posicionamiento web y redes sociales, en la empresa Base, Cía. de Soporte Lógico, S.A.L. He participado
directamente en el desarrollo de decenas de tiendas online y proyectos de e-commerce, la mayoría basadas en
la solución open source de para comercio electrónico Prestashop y de decenas de distintos sectores. En el
ámbito de la formación y consultoría, he desarrollado varias metodologías relacionadas con la aplicación
estratégica de las TIC y aplicadas en distintos proyectos, en los que también participé impartiendo talleres y
tutorías individuales a cientos de participantes. He sido product manager y responsable de desarrollo de
distintas aplicaciones web: Shibbo (gestor online de contraseñas), Knower (herramienta colaborativa para
intranet), Beebybee (marketplace de contenidos digitales), Partnex (herramienta de extranet), Orders (gestión
de pedidos), Innup (Sistema de Gestión Integral de la Innovación), además de cofundador de la red social
mitbaby.
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