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368 Seiten
Kurzbeschreibung
Das erfolgreiche Handbuch: Hilfen für Gesprächshelfer

Wie verhält sich ein Gesprächshelfer, Therapeut oder Moderator, wenn zwei oder mehr Personen
erklärtermaßen in eine Sackgasse der Kommunikation und ihrer Beziehungen zueinander geraten sind? Oder
wenn schwierige Sach- und Beziehungsprobleme gelöst werden müssen, sei es bei Paaren und in Familien
oder auch in Arbeitsgruppen und Gremien?

Um dann weiterzuhelfen und die Beteiligten miteinander in ein klärendes Gespräch zu führen, entwickelt
dieses Handbuch Leitlinien und praktische Ratschläge aus kommunikationspsychologischen Einsichten und
mit vielen hilfreichen Beispielen. Keine Tricks oder Spielchen, sondern kundige Anleitungen, um
Beziehungsstörungen zu erkennen und in gemeinsamer Anstrengung zu überwinden. Über den Autor und
weitere Mitwirkende
Dr. Christoph Thomann, geboren 1950 in Bern (Schweiz), Studium der Psychologie an der Universität
Fribourg (Schweiz), Promotion am Fachbereich Psychologie Hamburg. Zusatzausbildung in
Kommunikationspsychologie, Themenzentrierter Interaktion (TZI), Gestalttherapie und Psycholyse. Seit
1978 führt er eine psychotherapeutische Praxis in Bern und arbeitet als Klärungshelfer in Unternehmen,
Verwaltung und im Sozialbereisch. Er ist Seminar- und Ausbildungsleiter im Bereich Konflikte und
Klärungshilfe. Friedemann Schulz von Thun, Jahrgang 1944, ist Professor am Fachbereich Psychologie der
Universität Hamburg mit dem Schwerpunkt Beratung und Training. Seine Trilogie „Miteinander reden 1–3“
hat sich zum Standardwerk in Schule und Beruf entwickelt. In seinem Institut für Kommunikation entwickelt
er in Kooperation mit dem „Arbeitskreis Kommunikation und Klärungshilfe“ Inhalte und Bausteine, um
soziale Kompetenzen durch fachliches Lernen, methodisches Üben und menschliches Reifen zu fördern.
www.schulz-von-thun-institut.de.
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