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Présentation de I'éditeur

Devenu une référence dans |e domaine du management, cet ouvrage, qui atrés vite dépassé le cercle restreint
des initiés pour rejoindre un vaste public, a d'abord été publié au Québec, puis au Canada anglais et aux
Etats-Unis, avant de traverser les frontiéres pour se retrouver chez nos cousins francais, en Allemagne, en
Suéde et aux Pays-Bas. Sans sacrifier alarigueur scientifique, Patricia Pitcher y établit une typologie des
gestionnaires alatéte de nos organisations, publiques ou privées. Une contribution inestimable &
I'avancement de I'étude du leadership. Patricia Pitcher explore la personnalité profonde du dirigeant en
distinguant trois types de leaders : |'artiste - visionnaire ou stratége - qui jette des ponts vers des rivages
inconnus ; I'artisan - gardien des connaissances et du savoir-faire - qui bétit, consolide ces ponts et constitue
le c ur des organisations ; le technocrate - brillant champion des ratios et des systémes - qui prone les
solutions techniques au détriment de I'humain. L'auteure, que plusieurs considérent comme la « gourou du
management », affirme entre autres que nos prochains gestionnaires devront souvrir davantage al'art, ala
philosophie, ala psychologie, dans |e but de devenir plus sensibles, plus cultivés, plus humains. Finie I'ére
des robots qui appliquaient aveuglément des recettes toutes faites !
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