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Kurzbeschreibung

Jeder hat in den Fernsehnachrichten schon Bilder von Feuerwehrleuten gesehen, die Menschen aus
brennenden Gebauden retten, und von Sanitétern, die Opfer von Bombenanschlagen behandeln. Wie treffen
diese Helfer in Sekundenbruchteilen Entscheidungen und retten so Leben? Die meisten Untersuchungen Uber
Entscheidungsprozesse gehen davon aus, dal3 Menschen generell mit Vorurteilen behaftet sind und nicht
Uber aufgabenrel evante Fahigkeiten verfligen. Gary Kleins Ansatz der naturgemal3en Entschei dungsfindung
hingegen liegt die Sicht zugrunde, dal3 Menschen Uber Fahigkeiten und Erfahrungen verflgen, die sie fir die
Entscheidungsfindung nutzen kdnnen. Klein versucht seit 1985 durch Felduntersuchungen herauszufinden,
wie Menschen in schwierigen, fir sie neuartigen Situationen zu Entscheidungen gelangen. Deshalb basiert
sein Buch auf der Beobachtung von Menschen, die unter lebensnahen Bedingungen wie Zeitdruck, hohen
Risiken, personlicher Verantwortung und sich veréndernden Bedingungen handeln. Das Buch enthalt nicht
nur Informationen, die fiir Manager, Psychologen, Ingenieure und in anderen mit grof3er V erantwortung
verbundenen Berufen Tétige wichtig sein kénnen, sondern es gibt auRerdem einen Uberblick tber den
Forschungsstand des Ansatzes der naturgemal3en Entscheidungsfindung, und es bereichert unser Wissen tber
die Stérken, die Menschen fir die Bewdltigung schwieriger Aufgaben nutzen kénnen.
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