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Kurzbeschreibung

Als Leiter/in einer sozialen Einrichtung werden Sie mit Konfliktsituationen konfrontiert.

Dieses Buch hilft lhnen, Konflikte differenziert zu beschreiben und zu verstehen, altégliche Reaktionen auf
Konflikte zu hinterfragen, Konfliktformen zu unterscheiden, zwischen Entscheidungsméglichkeiten
begrindet auszuwahlen und Konfliktlésungen kompetent moderieren zu kénnen.

DasBuchist Teil der Reihe "Team- und Organisationsentwicklung praktisch”" (TOP), herausgegeben von
Ludger Pesch und Verena Sommerfeld.

Die Reihe stellt Ihnen Materialien und Modelle vor, mit denen Sie Verénderungsprozesse in
Kindertagesstétten initiieren, leiten, gestalten, beraten und evaluieren kbnnen.

Als Metapher: Die Reiheist ein "Kochbuch" mit "Rezepten”, aus denen Sie sich lhr eigenes "Meni"
zusammenstellen kénnen.
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