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Kurzbeschreibung

Dieses Praxisbuch beschreibt die grundlegenden Abléaufe des Mediationsverfahrens: von den ersten
Vorgesprachen bis zum Transfer einer Vereinbarung in den Alltag der Konfliktbeteiligten. Fir jede

M ediationsphase werden entsprechende Kommunikationsmethoden und die jeweiligen theoretischen
Hintergrinde erlautert. Der Schwerpunkt liegt auf Mediation in Organisationen, im Gemeinwesen, in
Familien und mit Kindern. Ein Kapitel Uber das juristische Know-how und eines Uber »Wege in die Praxis«
flr angehende Mediatoren beschlief3en den Leitfaden.

In seiner Ausrichtung folgt das Buch den Ansétzen der »Hamburger Schule«, einem interdisziplindren
Zusammenschluss von Mediatorinnen und Mediatoren, die seit 15 Jahren zusammenarbeiten und gemeinsam
ausbilden. Sie stehen in der Tradition der gewaltfreien Bewegung und sind von der Kommunikationstheorie
von Friedemann Schulz von Thun und Alexander Redlich gepragt, die bis 2009 den
Anwendungsschwerpunkt »Beratung und Training« am Fachbereich Psychologie der Universitdt Hamburg
geleitet haben.

Mit Beitrégen von Juliane Ade (Rechtsanwéltin und Mediatorin), Regina Harms (Rechtsanwaéltin und
Mediatorin), Dieter Liinse (Diplom-Sozial 6konom und Leiter des Instituts fir konstruktive
Konfliktaustragung und Mediation), Katty N&llenburg (Diplom-Ethnologin und Leiterin des Instituts fur
konstruktive Konfliktaustragung und Mediation), Alexander Redlich (Prof. em. fur Padagogische
Psychologie und wissenschaftlicher Leiter der Ausbildung »Konfliktberatung und Mediation« an der
Universitét Hamburg), Kirsten Schroeter (Diplom-Psychologin und Mediatorin), Tim Pechtold (Diplom-
Psychologe und Mediator). Pressestimmen

"Mediation in Theorie, Praxis und im beruflichen Umfeld

Psychologin Silke Freitag und Spielpadagoge Jens Richter haben mit ihrem Buch 'Mediation - das
Praxisbuch' einen ganzheitlichen, interdisziplindren Ratgeber rund um Konzepte, praktische Anwendungen
und organisatorische Rahmenbedingungen von Mediation nach dem gewaltfreien Ansatz der Hamburger
Schule veroffentlicht.

Konfliktarbeit im Unternehmen und der Familie

Unterteilt ist das Buch in sechs Abschnitte. Zunéchst widmen sich die Autoren in einem theoretischen
Einstieg dem Zusammenhang von Konflikten und Mediation. Im zweiten Teil werden die unterschiedlichen
M ediationsphasen erlautert - mit besonderem Augenmerk auf 'Konflikterhellung' und 'Vereinbarung' der
beteiligten Parteien bis hin zur Unterstiitzung im Alltag. Die unterschiedlichen Mediationsfelder -
Unternehmen, Familie, Gemeinwesen, besondere Situation bei Kindern und Jugendlichen - werden im dritten
Teil voneinander abgegrenzt. Die drei |etzten Kapitel mit Beitrédgen zu rechtlichen Situation, zur
personlichen Haltung des Mediatorsin der Sitzung sowie zur Arbeit in der eigenen Praxis wenden sich an
angehende hauptberufliche Mediatoren.

Fir Ausbildung und berufliche Praxis

Konzipiert ist der praxisnahe Ratgeber in erster Linie als Ausbildungsbegleiter. Vorwissen erfordern die
Themen nicht. Gleichwohl profitieren auch erfahrene Trainer und Coachs, die sich ein komprimiertes
Nachschlagewerk wiinschen. Fir Fuhrungskréfte und Personal verantwortliche in mittleren und grof3en
Unternehmen sind vor alem die ersten Kapitel mit Grundlagen und praktischen Hinweisen zu
Konfliktgespréchen relevant.

Roter-Reiter - Fazit: Komprimiert, verstandlich und ganz nah am Alltag der Mediationsarbeit: Ein wertvolles
Praxisbuch und Nachschlagwerk." (Oliver Ibelshauser, www.Roter-Reiter.de vom 31.Dezember)
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