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Extrait
Introduction :

Comme lavie personnelle, lavie professionnelle n'est pas un long fleuve tranquille. Le futur est de plusen
plusincertain et les repéres classiques disparai ssent peu a peu. Mais vous devez atout moment prendre des
décisions, petites ou grandes. Certaines sont sans enjeux. Quel ques-unes comportent des risques. D'autres
enfin peuvent changer profondément le cours des choses.

Décider, c'est choisir parmi des actions possibles celle qui, comparée aux autres, permettra d'atteindre le but
gue vous recherchez. Comment faire pour prendre le plus rapidement possible (décider vite) ladécision la
plus pertinente (décider bien) ?

Sachez tout d'abord que «décider vite» ne veut pas forcément dire «décider sur-le-champ». Chaque type de
décision impligque une unité de temps différente. Par exemple, pour une décision courante, ce seral'heure ;
pour une décision opérationnelle, ce serala semaine ; et pour une décision stratégique, ce serale mois. Mais
pour une décision urgente, ce peut étre aussi sur-le-champ.

Quant a «décider bien», c'est une autre affaire. Sil n'y avait qu'une solution a un probléme bien posé, un
processus rationnel conviendrait parfaitement. Mais en pratique, ce n'est jamais le cas. Chague probléme
peut comporter plusieurs solutions. Au-deladelaraison, il faut donc faire intervenir ses émotions, ses
valeurs et son intuition. Tout en sachant faire preuve de pragmatisme, de flexibilité et d'optimisme.

Ce guide vous invite a progresser dans vos prises de décision. Il vous propose d'aborder ce théme
simplement, al'aide de conseils pratiques et de témoignages. Au fil des pages, vous découvrirez quels sont
les ressorts de vos décisions, quelle démarche retenir pour étre efficace, comment décider vite et bien, seul
ou avec vos collaborateurs, en sachant toujours en assumer |es conséguences.

Vous appréhenderez les moyens qui favorisent cette gymnastique essentielle pour votre réussite. Vous
comprendrez aussi quelles sont vos marges de progres, et comment vous 'y prendre pour vous améliorer.
Présentation de I'éditeur
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Vous étes confronté au quotidien & des situations urgentes et complexes ? Et vous devez faire face a des
enjeux importants ?

Parce que vos hésitations et vos difficultés a trancher ne sont pas une fatalité, cet ouvrage vous propose un
programme méthodique et concret pour changer la donne :

° Comprendre quels sont les outils d'aide a la prise de décision.
° Savoir éviter les pieges du processus décisionnel.

° Bétir un plan d'action pour gagner en efficacité et en confiance.

Ce guide concret, articulé autour d'outils opérationnels et de mises en situation, vous permettra de surmonter
vos dilemmes et de savoir comment prendre la meilleure décision en toute circonstance.
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Aprés une carriére chez IBM, dont une expérience de 18 ans de management d'équipes commerciales,
techniques et de projet, il crée Médiargie, un cabinet de conseil et de formation en innovation et
accompagnement du changement. |l est I'auteur de Fédérez votre équipe avec succés chez ESF éditeur et de
plusieurs ouvrages de management aux Editions d'Organisation et aux Editions Liaisons. Biographie de
["auteur

Ramez Cayatte. Aprés une carriere chez IBM, dont une expérience de 18 ans de management d'équipes
commerciales, techniques et de projet, il crée Médiargie, un cabinet de conseil et de formation en innovation
et accompagnement du changement. 11 est I'auteur de Fédérez votre équipe avec succes chez ESF éditeur et
de plusieurs ouvrages de management aux Editions d'Organisation et aux Editions Liaisons.
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