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Kurzbeschreibung

Den Forderungen an das Krankenhausmanagement hinsichtlich einer dauerhaften Existenzsicherung sollte
mit dem Einsatz erprobter Instrumente begegnet werden. In diesem Buch erfahrt der Leser, wie Controlling-
Instrumente in Krankenhdusern gestaltet werden missen, damit sie effizient eingesetzt werden kénnen.
Neben den wirtschaftlichen Fakten wird auch die Tatsache berlicksichtigt, dass Menschen nicht allein durch
Zahlen zu motivieren sind. Beispiele aus Forschungsprojekten unterstreichen den praxisorientierten
Charakter dieses Werkes. Uber den Autor und weitere Mitwirkende

Prof. Dr. Winfried Zapp lehrt Allgemeine Betriebswirtschaftslehre und Krankenhausrechnungswesen an der
Fachhochschule Osnabriick. Dipl.-Kff. (FH) Julia Oswald ist wissenschaftliche Mitarbeiterin an der
Fachhochschule Osnabrick.
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